
Credit Balance Refund Request

جاع المبالغ الدائنة طلب استر



English Version

Page 17

العربية نسخةال

٣ صفحة



تقدم هيئة الكهرباء والماء هذه الخدمات الإلكترونية كجزء من جهودها الراغبة 

.بالتطوير المستمر لمستوى المعيشة في مملكة البحرين

اضغط هنا

خدمات الكهرباء والماء



.تقدم هيئة الكهرباء والماء هذه الخدمات الإلكترونية كجزء من جهودها الراغبة بالتطوير المستمر لمستوى المعيشة في مملكة البحرين

:شروط الخدمة❑

.  يجب أن يكون مالك حساب الكهرباء والماء مسجلاً في نظام هيئة الكهرباء والماء▪

.يجب أن توجد عليه مبالغ مدينة مستحقة▪

.يجب أن لا توجد فواتير غير مدفوعة، أو حالات استثنائية، أو طلبات إعادة إصدار فواتير أو تعديل رسوم معلقة▪

خدمات الكهرباء والماء



اضغط هنا

خدمات الكهرباء والماء



(.في حالة اختيار مالك الحساب)ادخال بيانات مقدم الطلب :1خطوة 

اختيار نوع مقدم الطلب

طلب استرجاع المبالغ الدائنة

اضغط هنا



(.في حالة اختيار شخص مخول)ادخال بيانات صاحب الحساب :1خطوة 

اختيار نوع مقدم الطلب

طلب استرجاع المبالغ الدائنة

اضغط هنا

اختيار نوع هوية المشترك

ادخال رقم الهوية

ادخال رقم الحساب



طلب استرجاع المبالغ الدائنة

اختيار الحساب المطلوب

.اختيار الحساب المطلوب: 2خطوة 



طلب استرجاع المبالغ الدائنة

اختيار نوع الحساب البنكي

ادخال رقم الحساب البنكي

.إدخال الحساب البنكي: 3خطوة 



طلب استرجاع المبالغ الدائنة

اضغط هنا 

اتلتعديل المرفق
اختيار 

د المستن

المطلوب

ارفاق 

د المستن

المطلوب

.إرفاق المستندات المطلوبة: 4خطوة 

اضغط هنا



.ادخال بيانات الاتصال:5خطوة 

طلب استرجاع المبالغ الدائنة

ادخال بيانات الاتصال

اضغط هنا



.  التأكيد على بيانات الطلب: 6خطوة 

طلب استرجاع المبالغ الدائنة



طلب استرجاع المبالغ الدائنة

اضغط هنا

اضغط هنا



طلب استرجاع المبالغ الدائنة

.إرسال الطلب بنجاح: 7خطوة 



طلب استرجاع المبالغ الدائنة



الخدمة قنوات ١

ي الاتصال مركز  
الوطن 

(80008001)

الوطنية المنصة
(bahrain.bh)

خدمات الكهرباء والماء



Electricity and Water Services

These eservices are provided by the Electricity and Water Authority as part of their efforts to continuously 
improve the standards of living in the Kingdom of Bahrain.

Click here



Electricity and Water Services

These eservices are provided by the Electricity and Water Authority as part of their efforts to continuously improve the standards of living in the Kingdom of 
Bahrain.

❑ Business Rules: 

▪ The customer of the electricity and water account must be registered in the Electricity and Water Authority system.
▪ Must have a credit balance amount on the account to be refunded.
▪ Must be no outstanding bills, exceptional circumstances, reissued bills, or adjustments to pending charges.



Electricity and Water Services

Click Here



Step1: Enter applicant details (Account Owner).

Credit Balance Refund Request

Select applicant type

Click here



Step1: Enter applicant details (Authorized Person).

Credit Balance Refund Request

Click here

Select applicant type

Select customer identity type

Enter account number

Enter identity number



Credit Balance Refund Request

Step2: Select the required account.

Select the required 
account



Step3: Select Bank Account Details.

Credit Balance Refund Request

Select deposit type

Enter IBAN



Credit Balance Refund Request

Step4: Attach Documents.

Select the 
required 

document

Attach the 
required 

document

Edit 
document

Click here



Credit Balance Refund Request

Click here

Enter contact details

Step4: Enter contact details.



Credit Balance Refund Request

Step5: Confirmation details.



Credit Balance Refund Request

Click here

Click here



Credit Balance Refund Request

Step6: Successful request submission details.



Credit Balance Refund Request



Service Channels1

National Contact Center
(80008001)

Bahrain Portal
(bahrain.bh)

Electricity and Water Services



Thank You

“ADVANCING BAHRAIN TO NEW HEIGHTS”

يبالبحرينيإلىيمستوياتيأعلىي"   
"نرتق 

يلكم
ً
شكرا
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